
（ ）鹿児島県消費生活センター作成

統 計 表

表１ 相談総件数
（単位：件，％）

年 度 １６年度 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度
（西暦） ２００４ ２００５ ２００６ ２００７ ２００８ ２００９

19,503 12,380 10,101 8,327 7,258 6,977件 数

6.3 36.5 18.4 17.6 12.8 3.9増加率 △ △ △ △ △

11,200 3,999 2,304 1,846 1,288 930うち 件数
22.3 64.3 42.4 19.9 30.2 27.8架空 増加率 △ △ △ △ △
57.4 32.3 22.8 22.2 17.7 13.3請求 構成比
327 380 441 356 324 900うち 件数
4.4 16.2 16.1 19.3 9.0 177.8多重 増加率 △ △ △
1.7 3.1 4.4 4.3 4.5 12.9債務 構成比

＊平成２１年度の多重債務相談件数の増加は「サラリーマン金融苦情相談所｣が廃止され
たことに伴い，県における相談窓口が県消費生活センター及び大島消費生活相談所に
一元化されたことによる。

表２ 商品・役務（サービス）別相談件数
（単位：件，％）

商品・役務名 ２１年度 ２０年度 増 減 備 考区分 順位
構成比 構成比 増加率

１ 教養娯楽品 △ 書籍・印刷物（新聞，情報411 539 128
△ 誌など ，学習教材など5.9 7.4 23.7 ）

２ 食 料 品 △ 健康食品など396 488 92
5.7 6.7 18.9△

商 ３ 商 品 一 般 △ 身に覚えのない商品代金の342 335 7
△ 架空請求など4.9 4.6 2.1

４ 住 居 品 △ 布団類，浄水器など260 303 43
3.7 4.2 14.2△

品 ５ 保健衛生品 電位治療器，化粧品など233 229 4
3.3 3.2 1.7

６ 土地・建物・設備 新築分譲マンションなど221 207 14
3.2 2.9 6.8
397 387 10そ の 他
5.7 5.3 2.6

2260 2,488 228商 品 計 △
32.4 34.3 9.2△

１ 金融・保険 消費者金融，クレジット，1,481 1,169 312
サービス 生命保険など21.2 16.1 26.7

２ 運輸・通信 △ 電話やパソコンによる情報1,148 1,443 295
などサービス △ 提供サービスの架空請求16.5 19.9 20.4

役 ３ レンタル・リース 賃貸アパート，電話機リー385 352 33
・貸借 ス，ビデオレンタルなど5.5 4.8 9.3

４ 保健・福祉 △ 医療，白蟻駆除サービス，281 404 123
サービス △ エステティックなど4.0 5.6 30.4

５ 教養・娯楽 海外宝くじ，各種資格講座275 254 21
サービス など3.9 3.5 8.3

務 ６ 他 の 役 務 △ 広告代理サービス，冠婚葬251 255 4
△ 祭など3.6 3.5 1.6

７ 工事・建築・加工 △ リフォーム工事，新築工事191 230 39
△ など2.7 3.2 17.0

314 273 41そ の 他
4.5 3.8 15.0

4,326 4,380 54役 務 計 △
62.0 60.3 1.2△
391 390 1他 の 相 談
5.6 5.4 0.3

6,977 7,258 281合 計 △
100.0 100.0 3.9△

※各構成比の合算値は，四捨五入の関係で，合計と一致しない場合がある （以下の。
表も同じ）



表３ 内容別相談件数
（単位：件，％）

年度 ２１年度 ２０年度 増減
件 数 件 数 件 数対相談件数割合 対相談件数割合

区分 構成比 ６ ９７７ 構成比 ７ ２５８ 増加率（ ） （ ）, ,
5,540 5,789 249契約・解約 △
48.0 79.4 46.8 79.8 4.3△

2,674 3,253 579販 売 方 法 △
23.2 38.3 26.3 44.8 17.8△

1,099 1,059 40価格・料金
9.5 15.8 8.6 14.6 3.8
562 613 51法規・基準 △
4.9 8.1 5.0 8.4 8.3△
556 396 160接客・対応
4.8 8.0 3.2 5.5 40.4
440 484 44品質・機能 △
3.8 6.3 3.9 6.7 9.1役 務 品 質 △
265 365 100表示・広告 △
2.3 3.8 2.9 5.0 27.4△
407 419 12そ の 他 △
3.5 5.8 3.4 5.8 2.9△

11,543 12,378 835合 計 △
100.0 165.4 100.0 170.5 6.7△

※１件の相談でも複数の内容にわたるものがあり，件数合計は相談総件数を上回る。

表４ 販売形態別相談件数
（単位：件，％）

区分 ２１年度 ２０年度 増 減
販売形態 構成比 構成比 増加率

訪問販売 ８３３ ９４６ △１１３
１１ ９ １３ ０ △１１ ９. . .

家庭訪販 ６０１ ７１５ △１１４
８ ６ ９ ９ △１５ ９. . .

点検商法 ７４ ８６ △１２
１ １ １ ２ △１４ ０. . .
６３ ６７ △４アポイントメント

無 ０ ９ ０ ９ △６ ０セールス . . .
ＳＦ(催眠) ３８ ３２ ６

店 商法 ０ ５ ０ ４ １８ ８. . .
通信販売 １ ４２４ １ ８５２ △４２８, ,

舗 ２０ ４ ２５ ５ △２３ １. . .
電話勧誘販売 ４８１ ５２９ △４８

販 ６ ９ ７ ３ △９ １. . .
マルチ・マルチ ２１３ ３０３ △９０

売 まがい商法 ３ １ ４ ２ △２９ ７. . .
送り付け商法 ２６ ３７ △１１

０ ４ ０ ５ △２９ ７（ネガティブ・オプション） . . .
その他無店舗 ４７ ４３ ４
販売 ０ ７ ０ ６ ９ ３. . .

小 計 ３ ０２４ ３ ７１０ △６８６, ,
４３ ３ ５１ １ △１８ ５. . .

店舗購入 ２ ４８０ ２ １２２ ３５８, ,
３５ ５ ２９ ２ １６ ９. . .

不 明 １ ４７３ １ ４２６ ４７, ,
２１ １ １９ ６ ３ ３. . .

合 計 ６ ９７７ ７ ２５８ △２８１, ,
１００ ０ １００ ０ △３ ９. . .

※訪問販売の内訳は，販売方法の主なものを計上してある。



表５ 当事者の年代別相談件数
（単位：件，％）

区 分 ２１年度 ２０年度 増 減
件 数 構成比 件 数 構成比 件 数 増加率

歳未満 ２２６ ３ ２ ２７６ ３ ８ △５０ △１８ １20 . . .
歳 代 ８１２ １１ ６ ９８４ １３ ５ △１７２ △１７ ５2 0 . . .
歳 代 １ ０４０ １４ ９ １ １３２ １５ ６ △９２ △８ １3 0 , . , . .
歳 代 １ ０７４ １５ ４ １ ００４ １３ ８ ７０ ７ ０4 0 , . , . .
歳 代 ９８１ １４ １ １０９２ １５ ０ △１１１ △１０ ２5 0 . . .
歳 代 ９２５ １３ ３ ８１５ １１ ２ １１０ １３ ５6 0 . . .

歳以上 １ １３９ １６ ３ １ １７９ １６ ２ △４０ △３ ４70 , . , . .
７８０ １１ ２ ７７６ １０ ７ ４ ０ ５その他・不明 . . .

合 計 ６ ９７７ １００ ０ ７ ２５８ １００ ０ △２８１ △３ ９, . , . .

表６ 若年者（３０歳未満）と高齢者（６０歳以上）の相談件数の推移
（単位：件，％）

区 分 若年者（３０歳未満） 高齢者（６０歳以上）
件 数 構成比 件 数 構成比

元年度 ８９６ ２２ ７ ６１９ １５ ７. .
５年度 １ ２４５ ２７ ８ ８０９ １８ １, . .

年度 １ ６９７ ２８ ３ １ ３５５ ２２ ６10 , . , .
年度 １ ８３２ ２４ ３ １ ６５１ ２１ ９12 , . , .
年度 ２ ０５２ ２２ ０ ２ ３５３ ２５ ２13 , . , .
年度 ２ ６４３ ２４ ９ ２ ２９９ ２１ ７14 , . , .
年度 ５ ９１６ ３２ ２ ２ ６２５ １４ ３15 , . , .
年度 ４ ９９９ ２５ ６ ３ １４４ １６ １16 , . , .
年度 ２ ４３３ １９ ７ ３ ５３６ ２８ ６17 , . , .
年度 １ ８５９ １８ ４ ２ ６３９ ２６ １18 , . , .
年度 １ ５０８ １８ １ １ ９８８ ２３ ９19 , . , .
年度 １ ２６０ １７ ４ １ ９９４ ２７ ５20 , . , .
年度 １ ０３８ １４ ９ ２ ０６４ ２９ ６21 , . , .

表７ 高齢者に多い商品・役務（サービス）件数（上位５位）
（ ）単位：件

商品・役務（サービス） ２１年度 ２０年度 増減 備 考順位
１ 融資サービス ２３６ １４６ ９０ 消費者金融，クレジットなど
２ 商品一般 １２０ ８１ ３９ 架空請求など
３ 健康食品 １０４ １６１ △５７
３ 工事・建築・加工 １０４ １０９ △５ リフォーム工事など
５ 医療用具 ８２ ８８ △６ 電位治療器など

表８ 若年者に多い商品・役務（サービス）件数（上位５位）
（単位：件）

商品・役務（サービス） ２１年度 ２０年度 増減 備 考順位
１ 放送・コンテンツ等 ３４９ ５０５ 架空請求など△１５６

消費者金融，クレジットなど２ 融資サービス １５０ １００ ５０
３ レンタル・リース・貸借 ７７ ６８ ９ 賃貸アパートなど
４ 自動車 ４４ ４７ △３
５ 理美容 ４３ ９９ △５６ エステなど


