
　　 日南線（油津・志布志間）の

乗込調査アンケート結果について

　　（附属資料）

資料１－付属

令和８年２月



質問内容設問番号
あなたの性別をお答えください。設問1
あなたの年齢をお選びください。設問2
あなたの現在の職業をお選びください。設問3
あなたの現在の居住地をお選びください。設問4
本日ご利用になった乗車券の種類をお選びください。設問5
定期券の区間をご回答ください。設問6
普段、日南線（油津駅～志布志駅）をどのくらいの頻度で利用しますか。設問7
本日の日南線（油津駅～志布志駅）の主な利用目的を教えてください。設問8
本日の目的地を教えてください。（帰宅されている方は行っていた施設名をご記入ください。）設問9
本日の移動経路を教えてください。【出発地】設問10
本日の移動経路を教えてください。【駅までの主な移動手段】設問11
本日の移動経路を教えてください。【自宅から駅までの徒歩時分】設問12
本日の移動経路を教えてください。【乗車駅】設問13
本日の移動経路を教えてください。【降車駅】設問14
本日の移動経路を教えてください。【駅からの主な移動手段】設問15
本日の移動経路を教えてください。【駅から目的地までの徒歩時分】設問16
本日の移動経路を教えてください。【目的地】設問17
日南線に対する満足度・要望について【運行本数】設問18
日南線に対する満足度・要望について【定刻での運行】設問19
日南線に対する満足度・要望について【目的地までの所要時間】設問20
日南線に対する満足度・要望について【車両の乗り心地】設問21
日南線に対する満足度・要望について【車両の混み具合】設問22
日南線に対する満足度・要望について【駅までのアクセス】設問23
日南線に対する満足度・要望について【駅の設備（ベンチ、トイレ等）】設問24
日南線に対する満足度・要望について【二次交通（乗降駅でのバス等）との接続】設問25
サービス改善に向けて、下の改善策の内、あなたが改善を望む項目を3つまでお答えください。設問26
その他ご意見・ご要望がございましたら、ご自由にご記入ください。設問27

乗込調査アンケート 設問一覧



乗込調査アンケート 集計結果

設問１：あなたの性別をお答えください。 (n=173)

件数項目

79男性

88女性

6回答しない

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問２：あなたの年齢をお選びください。 (n=173)

件数項目

11510歳代

1320歳代

730歳代

640歳代

1350歳代

960歳代

770歳代

380歳代

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問３：あなたの現在の職業をお選びください。 (n=173)

件数項目

109高校生

29会社員・公務員

12パート・アルバイト

8無職

5大学・短大・専門学生

4自営業

2小・中学生

1主婦・主夫

3その他

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問４：あなたの現在の居住地をお選びください。 (n=173)

件数項目

93宮崎県日南市

55宮崎県串間市

20その他（宮崎・鹿児島県外）

5その他（宮崎県内）

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問５：本日ご利用になった乗車券の種類をお選びください。 (n=173)

件数項目

117定期券

38片道乗車券・往復乗車券

18現金支払い

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問６：定期券の区間をご回答ください。 (n=117)
※設問５で「定期券」を選択した方のみ対象

件数項目

42飫肥～南郷

19飫肥～串間

7宮崎～南郷

7飫肥～日向大束

5日南～串間

5飫肥～谷之口

5飫肥～大堂津

4飫肥～日向北方

3油津～串間

2飫肥～福島今町

2油津～大堂津

2飫肥～榎原

2宮崎～串間

12その他（回答数が1の項目）

117合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問７：普段、日南線（油津駅～志布志駅）をどのくらいの頻度で利用しますか。
(n=173)

件数項目

118週に5日以上

9週に3～4日

12週に1～2日

7月に1～2日

27それ未満

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問８：本日の日南線（油津駅～志布志駅）の主な利用目的を教えてください。
※複数回答可 (n=173)

件数項目

114通学

18観光・旅行

18通勤

15買物・飲食

12趣味・娯楽

4仕事（通勤以外）

4通院

3遊び

8その他（回答数が1のもの）

1無回答

197合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問９：本日の目的地を教えてください。 (n=173)

件数項目

109学校

7会社

6宮崎空港

4大学・専門学校

4都井岬

3病院

2志布志港

1青島

1飫肥

1南郷駅

35その他

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問10：本日の移動経路を教えてください。
【出発地】 (n=173)

件数項目

120自宅

36設問９で回答した本日の目的地

8ホテル

3志布志港

1会社

5その他（回答数が1のもの）

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問11：本日の移動経路を教えてください。
【駅までの主な移動手段】 (n=173)

件数項目

49徒歩のみ

39家族等の送迎

37自家用車

28自転車・バイク

13バス・タクシー

2タクシー

5その他（回答数が1のもの）

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問12：本日の移動経路を教えてください。
【自宅から駅までの徒歩時分】 (n=173)

件数項目

365分以下

286~10分

2111~15分

2216~20分

2021~30分

1431分以上

32無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問13：本日の移動経路を教えてください。
【乗車駅】 (n=173)

件数項目

55南郷

33串間

13飫肥

13日向大束

10大堂津

9宮崎

9油津

7日向北方

7志布志

6日南

4谷之口

3榎原

2福島今町

1延岡

1南宮崎

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問14：本日の移動経路を教えてください。
【降車駅】 (n=173)

件数項目

73飫肥

20南郷

16宮崎

12日南

11串間

7大堂津

6南宮崎

6宮崎空港

5油津

4日向大束

4志布志

2谷之口

2日向北方

5その他（回答数が1の駅）

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問15：本日の移動経路を教えてください。
【駅からの主な移動手段】 (n=173)

件数項目

123徒歩のみ

13バス・タクシー

13家族等の送迎

12自転車・バイク

9自家用車

1決めていない

2無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問16：本日の移動経路を教えてください。
【駅から目的地までの徒歩時分】 (n=119)

件数項目

185分以下

436~10分

2111~15分

2716~20分

721~30分

331分以上

119合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問17：本日の移動経路を教えてください。
【目的地】 (n=173)

件数項目

125先ほど回答した目的地

42自宅

4その他（回答なし）

1学校

1ホテル

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問18：日南線に対する満足度・要望について
【運行本数】 (n=173)

件数項目

12満足

21やや満足

75やや不満

49不満

16無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問19：日南線に対する満足度・要望について
【定刻での運行】 (n=173)

件数項目

64満足

50やや満足

30やや不満

13不満

16無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問20：日南線に対する満足度・要望について
【目的地までの所要時間】 (n=173)

件数項目

63満足

58やや満足

24やや不満

12不満

16無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問21：日南線に対する満足度・要望について
【車両の乗り心地】 (n=173)

件数項目

60満足

63やや満足

24やや不満

10不満

16無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問22：日南線に対する満足度・要望について
【車両の混み具合】 (n=173)

件数項目

40満足

41やや満足

49やや不満

27不満

16無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問23：日南線に対する満足度・要望について
【駅までのアクセス】 (n=173)

件数項目

57満足

65やや満足

26やや不満

9不満

16無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問24：日南線に対する満足度・要望について
【駅の設備（ベンチ、トイレ等）】 (n=173)

件数項目

52満足

54やや満足

33やや不満

18不満

16無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問25：日南線に対する満足度・要望について
【二次交通（乗降駅でのバス等）との接続】 (n=173)

件数項目

55満足

59やや満足

24やや不満

19不満

16無回答

173合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問26：サービス改善に向けて、下の改善策の内、あなたが改善を望む項目を
3つまでお答えください。 (n=173)

件数項目

145運行本数・時間帯の拡大

49速達性の向上

44乗り換えのしやすいダイヤ設定

26ホームやトイレのバリアフリーの充実

22割引切符の設定

19駅舎のベンチ等の待合スペースの充実

14乗り換え時の経路のわかりやすさの向上

5乗り方を案内してくれる表示板の設置

3駅周辺へのシェアサイクルの導入

3パークアンドライドができる駐車場の整備

2改善要望なし

15無回答

347合計



乗込調査アンケート 集計結果

設問27：その他ご意見・ご要望がございましたら、ご自由にご記入ください。
（運行本数・運行時間帯に関するもの）18件
テスト期間の車両の数や本数を増やして欲しい/とにかく運行本数を増やしてください特に南郷までで止まって串間まで行かない時間とかもあるので結構辛いです。
切実です/志布志までの運行本数を増やしてほしいです/運行本数をもっと増やして欲しいです。/運行本数をもうすこし増やしてくれると満足です/本数を増やし
て欲しい/本数が増えたらもっと使用すると思います。/登下校の時間帯の便を増やしてほしい。/これ以上の減便や廃線は困る/便と便の間が空きすぎる もう少
し本数を増やして短くしてほしい/本数を増やして欲しい、車両も2両に。/下りで、南郷止まりでなく志布志まで、せめて串間まで行ってほしいです。本数を増や
してほしいです。学生にとって日南線は通学や普段の移動などで欠かせない存在だと思います。いつもありがとうございます。/12時50分頃に出る南郷方面の電車
を串間駅までにしてくれるとテスト期間の時に次の電車まで待たなくて済むため高校生からしたらありがたいです。/快速線を増やしたらいいのではと思いました
/電車が揺れたり、乗り心地が少し悪いのはもう当たり前と思い始めているので後回しですが、ダイヤの調整はもう少し目を向けてほしいです。定期を使っている
と日南や油津に遊びに行くのも定期を使っていくので電車の時間は結構重要になってきます。また、串間、南郷周辺からの高校生が日南線を使うのは交通手段で1
番考えられることなのでもう少しの工夫をしてほしいなと思います。もう私は3年生だけどこれからの生徒たちもきっと同じことで困ってしまうのではないかと思
います。これからの日南線に期待しています！^_^/病院が終わって帰りの便がない。便数が増えてほしい いつもタクシー バスもない/本数を増やして欲しい/
運行本数を増やしてほしい
（存続に関するもの）6件
本当に本当に汽車があるおかげで朝早くから夜遅くまで勉強出来るため学生にとってはありがたいです 改善しなくていいからずっと残ってて欲しい/存続/毎日
乗車して存続に少しでも貢献したい/存続し続けてほしい/日南線は足なので絶対に必要/廃線にならないことを希望します
（設備に関するもの）6件
喫煙所を作って欲しい/ICカードの利用エリアの拡大/列車に木の枝などがあたってうるさいので、あたらないようにしてほしい。/電車が遅れている時や止まって
いる時など、谷之口駅では人がいないので情報が伝わらなくていつも困っています。アプリで見ても反映が遅くて結局30分後にわかったり、わからないままだっ
たらがあります。そこの工夫はしてほしいです。/お手洗いがほしい/駅の数を増やしてほしい。コンビニが駅にあると助かる。電車のキーキーなる音が嫌。
（運賃に関するもの）2件
切符の値段が高い/志布志まで行きたいが往復5,000円以上かかるので、日南線のフリー切符があったら良いと思う
（車内混雑に関するもの）1件
車両を増やしてほしい
（運行情報に関するもの）1件
運転見合わせ時の情報が何もなくて困る。駅で降ろされて、その後どうなるのか全く情報が得られない
（その他）
志布志港のさんふらわぁとの連携や客車烈車での運転（2件）/まあまあいいですよ/朝、早いのに後から乗ってくる人がうるさい！！/梅雨時期の対策をしてほし
い。/南方に駅がない/孫が電車に乗ると喜ぶのでたまに利用してます/JR、電車に乗りたかった。のんびりしててとても良い。景色を見ながら最高。/港からJR駅
までの案内をしてくれる案内表示があると良い。/海幸山幸の志布志延長 志布志駅、途中駅、駅近郊観光地、温泉等案内 駅に観光地案内の情報をもっと詳し
くお願いしたい/45年ぶりに訪れたので懐かしく、ゴトンゴトンと揺れる電車がとても懐かしく感激しています。楽しいです。


