
７ セルフサービス店の状況

小売業の事業所について，売場面積の50％以上でセルフサービス方式を採用している

事業所をセルフサービス事業所，それ以外を非セルフサービス事業所として集計した。

（表21参照）(1) 概況

セルフサービス事業所の数は2,487事業所（前回比0.7％）で，採用率は14.1％とな

っている。

セルフサービス方式の採用率が高い業種は，各種商品小売業54.9％（前回比14.7

％），飲食料品小売業20.3％（同5.4％）などとなっている。

（表22参照）(2) １事業所当たり年間商品販売額

セルフサービス事業所の１事業所あたり年間商品販売額は2億3826万円で，前回の

2億3369万円を上回った。業種別にみると，各種商品小売業が24億6700万円，自動車

・自転車小売業が4億760万円などとなっている。

（表22参照）(3) 従業者１人当たり年間商品販売額

セルフサービス事業所の従業者１人当たりの年間商品販売額は1788万円で，前回の

1927万円を下回った。業種別にみると，各種商品小売業が2734万円，家具・じゅう器

・機械器具小売業が2481万円などとなっている。

表２１ 産業分類中分類別セルフサービス店の状況

（注） 事業所数には売場面積を調査していない牛乳小売，自動車（新車・中古）小売，畳小売，建具

小売，ガソリンスタンド，新聞小売業及び店頭販売を行っていない訪問販売，通信・カタログ販

売などの事業所は含まれない。

１６年 構成比(%) １４年 構成比(%)
対前回
増減率
(%)

１６年 １４年 １６年 １４年 １６年 １４年

計 17,596 － 19,307 － ▲ 8.9 83,397 89,432 1,226,903 1,352,989 2,132,117 2,168,595

セ ル フ 2,487 14.1 2,470 12.8 0.7 33,150 29,948 592,546 577,211 998,203 944,464

非セルフ 15,109 85.9 16,837 87.2 ▲ 10.3 50,247 59,484 634,358 775,778 1,133,914 1,224,131

５５ 計 71 － 68 － 4.4 5,051 5,076 171,692 173,901 246,386 253,931

　　各種商品 セ ル フ 39 54.9 34 50.0 14.7 3,519 3,877 96,213 106,480 198,363 218,446

非セルフ 32 45.1 34 50.0 ▲ 5.9 1,532 1,199 75,479 67,422 48,023 35,485

５６ 計 2,002 － 2,115 － ▲ 5.3 7,008 7,394 92,336 96,656 229,853 229,807

　　織物・衣服・身の回り品　セ ル フ 110 5.5 112 5.3 ▲ 1.8 942 1,078 17,009 18,740 51,206 47,201

非セルフ 1,892 94.5 2,003 94.7 ▲ 5.5 6,066 6,316 75,327 77,916 178,647 182,606

５７ 計 8,347 － 9,024 － ▲ 7.5 43,750 44,099 538,868 546,518 808,760 752,740

　　飲食料品 セ ル フ 1,692 20.3 1,606 17.8 5.4 23,685 19,880 388,157 339,884 529,385 428,421

非セルフ 6,655 79.7 7,418 82.2 ▲ 10.3 20,065 24,219 150,712 206,634 279,375 324,319

５８ 計 605 － 693 － ▲ 12.7 1,551 1,829 19,177 22,492 69,122 73,753

　　自動車・自転車 セ ル フ 5 0.8 7 1.0 ▲ 28.6 107 74 2,038 1,828 3,062 2,957

非セルフ 600 99.2 686 99.0 ▲ 12.5 1,444 1,755 17,140 20,664 66,060 70,796

５９ 計 1,561 － 1,640 － ▲ 4.8 6,395 7,345 126,868 144,123 280,400 271,337

　　家具・じゅう器・機械器具　セ ル フ 43 2.8 59 3.6 ▲ 27.1 404 452 10,024 15,712 26,712 27,505

非セルフ 1,518 97.2 1,581 96.4 ▲ 4.0 5,991 6,893 116,845 128,411 253,688 243,832

６０ 計 5,010 － 5,767 － ▲ 13.1 19,642 23,689 277,961 369,298 497,596 587,027

　　その他の小売業 セ ル フ 598 11.9 652 11.3 ▲ 8.3 4,493 4,587 79,106 94,567 189,475 219,934

非セルフ 4,412 88.1 5,115 88.7 ▲ 13.7 15,149 19,102 198,855 274,731 308,121 367,093
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（表22参照）(4) 売場面積１㎡当たり年間販売額

セルフサービス事業所の売場面積１㎡当たりの年間商品販売額は59.4万円で，前回

の61.1万円を下回った。業種別にみると，飲食料品小売業が73.3万円，自動車・自転

車小売業が66.6万円などとなっている。

（表22参照）(5) １事業所当たり売場面積及び従業者１人当たり売場面積

セルフサービス事業所の１事業所当たり売場面積は401.4㎡で，前回の382.4㎡を上

回った。業種別にみると，各種商品小売業が5,086.2㎡，家具・じゅう器・機械器具

小売業が621.2㎡などとなっている。

また，セルフサービス事業所の従業者１人当たりの売場面積は30.1㎡で，前回の

31.5㎡を下回った。業種別にみると，家具・じゅう器・機械器具小売業が66.1㎡，各

種商品小売業が56.4㎡などとなっている。

（表22参照）(6) １事業所当たり従業者数

セルフサービス事業所の１事業所当たり従業者数は13.3人で，前回の12.1人を上回

った。業種別にみると，各種商品小売業が90.2人，自動車・自転車小売業が21.4人な

どとなっている。

表２２ 産業分類中分類別セルフサービス店の１事業所当たり，従業者１人
当たり，売場面積１㎡当たりの状況

１６年 １４年 １６年 １４年 １６年 １４年 １６年 １４年 １６年 １４年 １６年 １４年

計 6,972.6 7,007.8 1,471.2 1,512.9 57.5 62.4 121.2 112.3 25.6 24.2 4.7 4.6

セ ル フ 23,825.7 23,368.9 1,787.5 1,927.4 59.4 61.1 401.4 382.4 30.1 31.5 13.3 12.1

非セルフ 4,198.5 4,607.6 1,262.5 1,304.2 55.9 63.4 75.0 72.7 22.6 20.6 3.3 3.5

５５ 計 241,819.7 255,737.3 3,399.2 3,426.0 69.7 68.5 3,470.2 3,734.3 48.8 50.0 71.1 74.6

　　各種商品 セ ル フ 246,700.0 313,175.9 2,734.1 2,746.4 48.5 48.7 5,086.2 6,424.9 56.4 56.3 90.2 114.0

非セルフ 235,871.9 198,298.7 4,926.8 5,623.1 157.2 190.0 1,500.7 1,043.7 31.3 29.6 47.9 35.3

５６ 計 4,612.2 4,570.0 1,317.6 1,307.2 40.2 42.1 114.8 108.7 32.8 31.1 3.5 3.5

　　織物・衣服・身の回り品 セ ル フ 15,462.7 16,732.1 1,805.6 1,738.4 33.2 39.7 465.5 421.4 54.4 43.8 8.6 9.6

非セルフ 3,981.3 3,890.0 1,241.8 1,233.6 42.2 42.7 94.4 91.2 29.5 28.9 3.2 3.2

５７ 計 6,455.8 6,056.3 1,231.7 1,239.3 66.6 72.6 96.9 83.4 18.5 17.1 5.2 4.9

　　飲食料品 セ ル フ 22,940.7 21,163.4 1,638.8 1,709.7 73.3 79.3 312.9 266.8 22.4 21.6 14.0 12.4

非セルフ 2,264.6 2,785.6 751.1 853.2 53.9 63.7 42.0 43.7 13.9 13.4 3.0 3.3

５８ 計 3,169.8 3,245.6 1,236.4 1,229.7 27.7 30.5 114.3 106.4 44.6 40.3 2.6 2.6

　　自動車・自転車 セ ル フ 40,760.0 26,114.3 1,904.7 2,470.3 66.6 61.8 612.4 422.4 28.6 40.0 21.4 10.6

非セルフ 2,856.7 3,012.2 1,187.0 1,177.4 25.9 29.2 110.1 103.2 45.7 40.3 2.4 2.6

５９ 計 8,127.4 8,788.0 1,983.9 1,962.2 45.2 53.1 179.6 165.4 43.8 36.9 4.1 4.5

　　家具・じゅう器・機械器具セ ル フ 23,311.6 26,630.8 2,481.2 3,476.1 37.5 57.1 621.2 466.2 66.1 60.9 9.4 7.7

非セルフ 7,697.3 8,122.2 1,950.3 1,862.9 46.1 52.7 167.1 154.2 42.3 35.4 3.9 4.4

６０ 計 5,548.1 6,403.6 1,415.1 1,558.9 55.9 62.9 99.3 101.8 25.3 24.8 3.9 4.1

　　その他の小売業 セ ル フ 13,228.4 14,504.1 1,760.6 2,061.6 41.8 43.0 316.8 337.3 42.2 47.9 7.5 7.0

非セルフ 4,507.1 5,371.1 1,312.7 1,438.2 64.5 74.8 69.8 71.8 20.3 19.2 3.4 3.7
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