
     

日
常
の
業
務
の
中
で
の
や
り
が
い
は
？ 

 

ま
た
、
苦
し
か
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？ 

  

入
浴
介
助
や
移
乗
介
助
等
、
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
利
用

者
様
の
お
手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
そ
の
中
で
喜
ん

で
も
ら
い
笑
顔
を
見
ら
れ
た
と
き
に
、
や
り
が
い
を
感

じ
ま
す
。 

 

そ
れ
と
は
逆
に
、
自
分
の
「
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
」
と

か
「
あ
と
に
し
ま
し
ょ
う
」
と
い
っ
た
、
相
手
を
否
定

す
る
よ
う
な
言
動
で
、
利
用
者
様
を
不
快
に
さ
せ
て
し

ま
っ
た
と
き
は
、
つ
ら
か
っ
た
で
す
。
そ
の
と
き
は
他

の
職
員
に
相
談
し
、
悪
か
っ
た
部
分
を
確
認
し
、
そ
こ

を
改
め
て
い
く
こ
と
で
乗
り
越
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。 

 

ま
た
、
ベ
ッ
ド
上
で
お
む
つ
を
使
用
し
て
い
た
利
用

者
様
が
、
ト
イ
レ
に
行
け
る
よ
う
に
な
っ
た
と
き
は
、

嬉
し
か
っ
た
で
す
。 

  

５
年
後
の
自
分
は
？ 

  

利
用
者
様
や
利
用
者
様
の
ご
家
族
、
職
員
か
ら
信
頼

さ
れ
る
職
員
で
あ
り
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

利
用
者
様
が
毎
日
を
楽
し
い
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
な
環
境
づ
く
り
を
し
て
い
き
た
い
で
す
。 

 

そ
の
他
、
利
用
者
様
と
ご
家
族
の
ふ
れ
あ
い
を
増
や

す
こ
と
の
で
き
る
行
事
や
、
利
用
者
様
と
職
員
の
関
係

を
深
め
る
こ
と
の
で
き
る
行
事
な
ど
に
取
り
組
ん
で
い

け
た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

   

こ
れ
か
ら
介
護
職
を
目
指
そ
う
と
し
て
い
る
方
々
へ

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
！ 

  

つ
ら
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
っ
た
り
、
ス
ト
レ
ス
が

た
ま
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
で
も
、
自
分
が
利
用
者
様

を
支
え
る
だ
け
で
な
く
、
自
分
が
利
用
者
様
や
ご
家
族

に
支
え
て
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
相
談
に
乗
っ

て
も
ら
っ
た
り
・
・
。
自
分
が
楽
し
む
こ
と
も
大
切
な

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。 

 

利
用
者
様
ご
自
身
が
で
き
る
こ
と
が
増
え
た
と
き
な

ど
も
、
利
用
者
様
や
ご
家
族
に
喜
ば
れ
ま
す
し
、
と
て

も
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
よ
。 
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