
    

日
常
の
業
務
の
中
で
の
や
り
が
い
は
？ 

  

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
を
利
用
さ
れ
る
方
に
、
「
次
回
も

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
」
と
話
を
し
て
い
た
だ
け
た

と
き
に
、
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。 

 

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
に
行
き
た
く
て
行
っ
て
い
る
方
と

い
う
の
は
少
な
く
て
、
「
家
に
帰
り
た
い
」
と
思
っ
て

い
る
方
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
環
境
を
整
え
た
り
し
て
、

そ
う
い
っ
た
方
に
も
「
こ
こ
に
い
て
も
い
い
か
な
」
と

思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。 

  

５
年
後
の
自
分
は
？ 

  

介
護
の
プ
ロ
と
し
て
、
自
分
の
仕
事
に
自
信
を
も
っ

て
頑
張
っ
て
い
き
た
い
で
す
。
受
け
身
的
な
仕
事
で
は

な
く
、
自
分
か
ら
発
信
し
て
い
け
る
よ
う
に
な
り
た
い

と
思
い
ま
す
。 

 
 

 
 

今
は
現
場
で
働
い
て
い
る
だ
け
に
な
っ
て
い
る
の
で
、

ご
家
族
か
ら
相
談
を
受
け
た
と
き
も
、
な
か
な
か
制
度

的
な
部
分
を
説
明
す
る
こ
と
が
難
し
い
状
態
で
す
。
そ

う
い
っ
た
こ
と
か
ら
、
勉
強
し
て
資
格
取
得
を
し
た
い

な
と
も
思
っ
て
い
ま
す
。 

   

介
護
の
仕
事
を
し
て
い
て
、
心
に
残
っ
て
い
る
出
来

事
は
あ
り
ま
す
か
？ 

  

自
分
は
そ
の
と
き
よ
く
わ
か
っ
て
な
か
っ
た
の
で
す

が
、
た
ま
た
ま
、
亡
く
な
る
30

分
く
ら
い
前
の
利
用
者

様
と
お
し
ゃ
べ
り
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
「
あ
ま

り
無
理
し
な
く
て
い
い
ん
だ
よ
」
っ
て
声
を
か
け
た
り
、

知
っ
て
い
る
人
の
名
前
を
挙
げ
た
り
・
・
。
亡
く
な
っ

た
こ
と
が
わ
か
っ
た
と
き
に
、
急
に
不
思
議
な
感
覚
が

出
て
き
て
、
自
分
が
何
か
し
た
わ
け
で
も
な
い
の
で
す

が
、
「
あ
の
声
か
け
は
良
か
っ
た
ん
だ
ろ
う
か
」
と
自

問
自
答
し
ま
し
た
。 

 
今
思
え
ば
、
声
か
け
は
介
護
を
し
て
い
る
人
じ
ゃ
な

い
と
で
き
な
い
こ
と
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
医
師
や
看

護
師
は
生
か
す
方
法
を
と
る
と
思
い
ま
す
が
、
介
護
職

と
し
て
、
利
用
者
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
、
利
用
者
の

気
持
ち
を
考
え
な
が
ら
行
動
で
き
た
の
か
な
と
思
い
ま

す
。
あ
の
声
か
け
が
、
本
当
に
良
か
っ
た
の
か
は
わ
か

り
ま
せ
ん
が
、
「
良
か
っ
た
ん
だ
」
と
思
え
る
よ
う
に

し
て
い
か
な
い
と
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

   

僕
が
た
ま
た
ま
通
り
か
か
っ
た
お
部
屋
に
、
呼
吸
も

ゼ
イ
ゼ
イ
い
っ
て
い
て
、
苦
し
そ
う
な
利
用
者
が
い
ま

し
た
。
僕
は
「
あ
ま
り
無
理
し
な
く
て
い
い
ん
だ
よ
」

と
５
分
間
く
ら
い
話
し
た
の
で
す
が
、
そ
の
方
は
そ
の

30

分
く
ら
い
あ
と
に
亡
く
な
っ
た
ん
で
す
。
そ
の
瞬
間
、

急
に
怖
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
。 

当
時
は
本
当
に
震
え
る
ほ
ど
怖
か
っ
た
の
で
す
が
、
時

間
が
経
過
し
て
い
く
う
ち
に
、
「
あ
の
声
か
け
が
良

か
っ
た
ん
だ
。 
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