
 

日
常
の
業
務
で
の
や
り
が
い
を
教
え
て
く
だ
さ
い
！ 

 

入
所
者
の
方
の
話
を
傾
聴
で
き
た
と
感
じ
る
と
き
で
す
。

入
所
者
に
も
、
怒
り
や
悲
し
み
、
不
安
な
気
持
ち
な
ど
、

様
々
な
感
情
が
あ
り
ま
す
。
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
を
、
否

定
せ
ず
に
受
け
止
め
て
話
を
聞
き
ま
す
。
そ
う
し
て
話
を

聞
く
と
、
「
あ
な
た
が
い
て
良
か
っ
た
」
「
あ
な
た
に
聞

い
て
も
ら
っ
て
良
か
っ
た
」
と
の
言
葉
が
あ
り
、
入
所
者

の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
気
持
ち
が
少
し
で
も
軽
減
さ
れ
た
よ
う

に
思
え
ま
す
。
そ
の
と
き
は
と
て
も
嬉
し
く
感
じ
ま
す
。 

 

認
知
症
が
あ
る
と
、
記
憶
力
は
衰
え
て
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
感
情
は
あ
り
ま
す
。
話
を
傾
聴
す
る
な
ど
し

て
、
感
情
に
働
き
か
け
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。 

 

以
前
、
ご
飯
を
食
べ
る
こ
と
も
難
し
い
、
胃
ろ
う
の
入

所
者
が
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
方
に
名
前
を

覚
え
て
も
ら
っ
て
、
名
前
を
呼
ん
で
も
ら
っ
た
こ
と
、

頼
っ
て
も
ら
え
た
こ
と
が
嬉
し
か
っ
た
で
す
。
大
き
な
声

で
「
が
ま
ち
ゃ
ー
ん
！
」
っ
て
呼
ん
で
も
ら
い
ま
し
た
。

（
笑
） 

 

苦
し
か
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？ 

 

苦
し
か
っ
た
こ
と
と
し
て
一
番
心
に
残
っ
て
い
る
の
は
、

新
人
の
こ
ろ
、
技
術
的
に
未
熟
で
、
何
も
わ
か
ら
な
か
っ

た
た
め
に
、
入
所
者
や
周
り
の
職
員
に
迷
惑
を
か
け
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
、
必
死
に
仕
事
を
こ
な
し
て
い

た
こ
と
で
す
。
先
輩
方
に
た
く
さ
ん
指
導
や
ア
ド
バ
イ
ス

を
も
ら
い
ま
し
た
。
今
で
は
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
側
に
な
っ

て
い
ま
す
が
、
昔
の
自
分
と
先
輩
方
を
思
い
出
し
、
「
自

分
も
こ
う
だ
っ
た
な
」
と
思
い
な
が
ら
、
初
心
に
か
え
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

 

介
護
職
と
し
て
、
５
年
後
の
自
分
は
ど
う
な
っ
て
い
た

い
で
す
か
？ 

 

職
場
の
先
輩
方
の
よ
う
に
、
入
所
者
や
ケ
ア
の
こ
と
は

も
ち
ろ
ん
、
他
の
職
員
や
施
設
全
体
の
こ
と
を
考
え
て
行

動
で
き
る
よ
う
に
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
き
た
い
で
す
。

や
っ
ぱ
り
先
輩
方
の
話
を
聞
く
と
、
も
っ
と
広
く
先
の
こ

と
を
考
え
て
い
て
・
・
。
自
分
は
目
先
の
こ
と
し
か
考
え

て
い
な
か
っ
た
な
と
反
省
し
ま
す
。 

 

ま
ず
は
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
研
修
に
参
加
し
て
、
個
室

部
門
の
介
護
技
術
を
さ
ら
に
身
に
つ
け
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
ま
た
、
ユ
ニ
ッ
ト
型
の
施
設
だ
と
、
入
所
者
一

人
一
人
と
向
き
合
う
時
間
が
多
く
な
る
の
で
、
入
所
者
の

希
望
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
介
護
職
員
に
な
り
た
い

で
す
。 
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