
１ どのような時に，介護職のやりがいを感じますか？
一番やりがいを感じるのは，入所者様や御家族様から感謝の言葉を
いただいた時です。特に，トイレ介助やオムツ交換など，手厚い介助
が必要とされる場面では，「ありがとう」という言葉を重ね重ねかけ
ていただいてます。最近では，私の名前を覚えて，積極的に思い出話
をしていただいています。このように，誠心誠意介護をさせていただ
いた結果信頼関係を築けたと感じた時は，大変嬉しく介護職について
よかったと心から思います。

２ 日々の業務の中で意識していることはありますか？
入所者様の話にしっかり耳を傾け，笑顔で会話をすることです。
私は，コミュニケーションを取ることが苦手であると感じているため，
先輩方が会話されるところを見て日々勉強をしています。その中で，
入所者様と会話をする際には，しっかり目を合わせることが安心して
いただく一番のポイントであることが分かってきました。
また，報告・連絡・相談を徹底し，分からないことや疑問に思った
ことはその都度解決するよう努めています。

３ ５年後どのような介護職員になっていたいですか？
多くの経験や知識を得て，入所者様及びその御家族様から安心
して介護を任せていただけるような介護職員になりたいです。
そのためにも，介護福祉士を始め，様々な資格取得に努め
たいと考えています。
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施設のアピールポイント！！！

よりよい介護サービスを提供できるよう，
外部講師をお招きして，定期的に職員研修を行って
います。
研修の種類は，リスクマネジメントやターミナル

ケアなど様々で，必要に応じて受けたい研修を選択で
きるようになっています。

優しい笑顔は
入所者様から
大人気です！


