
ＮＯ． 項目 質問内容 回答

1
業務実施
体制調書

　業務実施体制調書の配置予定担当者
の欄には事務局の担当者を記載すれば
よろしいでしょうか。（支援員等は記
載しなくてもよいでしょうか。）

　配置予定担当者の欄には，事務局の担
当者を記載してください。
　支援員に関しましては，現在県で募集
しているところになります。下記，リン
ク先より御確認ください。

https://www.pref.kagoshima.jp/ae08/ik
enhyoumei.html

2 備品
　備品等については、事務局担当者が
使用する、事業にかかるＰＣなども購
入対象に含まれるでしょうか。

　意見表明等支援に必要と認められる備
品として，子どもの気持ちを引き出すた
めのコミュニケーションツール等を想定
しております。
　本事業は単年度事業であることを踏ま
え，パソコン等の高額なものはリースを
想定しております。

3 訪問日程
　昨年度、訪問日程を施設や支援員と
どのように調整したか。

　昨年度は，事務局（県）が児童相談所
と調整した訪問候補日を支援員に提示
し，日程の調整を行いました。
　今年度，事務局（委託先）において，
同様の形で児童相談所や施設等との訪問
候補日を支援員に提示し，日程の調整等
を行っていただきたいと考えておりま
す。

4 事業内容
　昨年度，個人情報の取扱い（記録の
保管等）をどのようにしていたのか。

　昨年度は，初年度であることを踏ま
え，事務局（県）が支援内容を把握する
ために，毎回同行し支援を実施していま
した。支援員においては，当日手書きで
支援記録を記載し，支援記録のファイル
は事務局（県）が受け取り，保管してい
ました。
　なお，他県では，クラウドサービスな
どを利用して支援記録等の個人情報の管
理をしているところもあります。
　今年度，事務局（委託先）において，
昨年度同様又は他県事例等を参考に，適
切な管理体制を御提案いただきたいと考
えております。

「子どもの権利擁護体制構築事業業務委託」に係る質問への回答

https://www.pref.kagoshima.jp/ae08/ik

