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令和７年度かごゆいテラス運営事業業務委託仕様書（案） 

 

１ 業務名 

  令和７年度かごゆいテラス運営事業業務委託 

 

２ 業務目的 

  多様な人材を呼び込み，異業種交流の促進等により，新事業の創出やスタートアップ

支援を図る拠点として，かごゆいテラスの運営を行うことを目的とする。 

   

３ 履行期間 

  令和７年４月１日から令和８年３月 31日まで 

 

４ 履行場所 

 ⑴ 所 在 地：鹿児島市鴨池新町 10番 1号 鹿児島県庁 18階 

 ⑵ 履行場所：別紙１のとおり 

行政庁舎 18 階マリンポート側 234 ㎡ 

        行政庁舎 18 階鴨池公園側（本棚スペース） 7.59 ㎡ 

        ※桜島側のポップアップスペースについては，履行場所には含めない

が，県が認めた場合には，履行期間中の専用利用を可能とする。（同ス

ペースの専用利用を希望する場合には，企画提案書に利用の目的・内容

等を記載すること。） 

 ⑶ 主な備品：別紙２のとおり  

⑷ 駐 車 場：県庁駐車場を利用可能（承認で６時間まで無料） 

 

５ 運営基本方針 

 ⑴ 基本テーマ 

   新事業全力応援拠点 

   出会い，つながり，成長する「かごゆいテラス」 

 ⑵ 基本的機能 

  ① 起業機運の醸成，県内スタートアップ・企業等の成長意欲の喚起 

  ② 県内外スタートアップ・企業等のマッチング促進 

  ③ 県内スタートアップ・企業等の認知度の向上 

 ⑶ 開館日・開館時間・利用料 

① 開館日：平日（ＧＷ，夏季及び年末年始休暇については別途県と協議する。） 

  ② 開所時間：１日８時間以上（必須開館時間は，13時～18 時とし，事業者提案を

踏まえ，７時～21時の間で県と協議の上で決定する。） 

  ③ 利用料：無料会員制とする。 
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６ 業務内容 

  業務内容は以下のとおりとする。業務の実施に当たっては，県が実施する関連事業と

連携するなど，県と緊密な連携を図りながら，本業務の目的の達成に努めることとす

る。 

 

 ⑴ 施設管理に関する業務 

  ① 施設の施錠，開錠を行うこと。 

  ② 施設及び備品等の管理・点検を行うこと。 

  ③ 施設内の日常清掃，ゴミ処分等を行うこと。 

  ④ インターネット環境の整備（Wi-Fi 機材の設置等）及び運用を行うこと。 

  ⑤ 施設概要を紹介するパンフレット等を作成し，関係機関への設置やイベント等に

おける配布など，効果的な情報発信を行うこと。 

  ⑥ 施設のホームページとＳＮＳを開設・運用し，施設概要及びかごゆいテラスの取

組や開催イベント等に関する最新の情報を対外的に発信すること。 

 

⑵ 受付に関する業務 

  ① 電話応対及び利用者への対応を行うこと。 

  ② 利用者数や利用者からの意見等の日報への記載，記録，統計情報の作成及び報告

を行うこと。 

  ③ 遺失物があった場合はその管理を行うとともに，必要な届け出等を行うこと。 

  ④ 全般的な監視，事故等の際の緊急措置及び適切な連絡措置を行うこと。 

  ⑤ 施設入退館システム等を導入の上，適切に管理し，円滑な施設運営及び利用者の

利便性向上に努めること。 

 

 ⑶ 起業機運の醸成，県内スタートアップ・企業等の成長意欲の喚起に関する業務 

  ① 積極的な声かけ等を通じて，利用者とのつながりを築くとともに，共通の目標や

関心を持った利用者等によるコミュニティの形成を図ること。 

  ② 起業機運の醸成，県内スタートアップ・企業等の成長意欲の喚起を図るセミナ

ー・勉強会等を定期的に，企画・開催すること。 

   

 ⑷ 県内外スタートアップ・企業等のマッチングの促進に関する業務 

  ① 利用者のニーズ等を聞き取り，利用者同士及び利用者とスタートアップや県内外

企業，関係機関，県出身の起業家等とのマッチングを促進すること。 

  ② 県外コワーキング施設等とも連携しながら，上記のマッチングを促進するための

交流会等を定期的に企画・開催すること。 
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 ⑸ 県内スタートアップ・企業等の認知度向上に関する業務 

  ① 施設内に，県内企業・スタートアップ等をＰＲするための展示スペースを設ける

など，県内スタートアップ・企業等の認知度向上を図る取組を行うこと。 

  ② 受託者や県のネットワークを生かし，県外コワーキング施設等で，県内スタート

アップ・企業等が企業情報等を発信する機会を設けること。 

 

７ 成果指標 

  受託者は，本業務に係るＫＰＩを設定した上で，その進捗を管理し，達成に向けた工 

 夫を講じるとともに，県の求めに応じてその進捗状況等を報告すること。なおＫＰI に 

は次の内容を含むこと。 

 ⑴ 年間利用者数 5000 名以上 

 ⑵ 相談対応件数 年 100 件以上 

 ⑶ マッチング件数 年 50 件以上 

  

８ 実施体制 

 ⑴ かごゆいテラスの運営時間内において，常時１名以上のスタッフを配置すること。 

⑵ 配置するスタッフは，本業務の円滑な実施に必要や経験・スキル等を有する者と

し，それが難しい場合は，組織におけるスタッフ育成の取組や支援体制の構築等によ

り，補完すること。 

⑶ 本業務の円滑な実施を図るため，業務全般を監督し，進捗管理や緊急時の対応等を

行う総括業務責任者を組織内に配置すること。 

⑷ 本業務を遂行する上で必要な関係機関との協議については，受託者の責任において 

適正に処理するとともに，その内容を遅滞なく県に報告するものとする。 

 

９ 業務の報告等 

   受託者は，本業務の実施状況等を明らかにするため，以下のとおり書類を県に提出し 

なければならない。 

 ⑴ 当初の業務委託料の範囲内で業務委託料の変更が必要な場合は，業務委託料変更届 

（別記第１号様式）を提出すること。 

⑵ 委託業務が終了したときは，遅滞なく，委託業務終了届（別記第２号様式）を提出 

すること。 

⑶ 委託業務終了届の提出にあたっては，実績報告書（別記第３号様式）のほか，本業 

務の実績を確認できる書類を提出すること。 

 ⑷ 業務委託料の請求に関しては，業務委託料請求書（別記第４号様式）を提出するこ 

と。 
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10 著作権・特許権 

 ⑴ 受託者は，本業務で作成された成果物に関し，全ての著作権（財産権）を，県に無 

償で譲渡するものとする。 

 ⑵  受託者は，県の同意がなければ，著作権法第 18条及び第 20 条に規定されている権 

利を行使することができない。 

 ⑶ 本業務の成果物は，使用期限を設けないものとする。 

 ⑷ 本業務の成果物は，県が自由に二次使用（印刷物の製本，ホームページへの掲載 

等）できるものとする。 

 ⑸ 本業務の成果物に係る著作権，特許権その他の知的財産権に関する一切の紛争につ 

いては，訴訟費用も含めて全て受託者において責任を負うものとする。 

 

11 留意事項 

  受託者は，本業務の業務遂行に当たって，以下の事項に留意すること。 

 ⑴ 受託者は，県と協議を行い，公平性，透明性のある施設の利用を行うため，施設の 

利用規約（利用会員規定等を含む）を定め，適切に管理を行うこと。 

 ⑵ 本業務を適切かつ着実に対応できるスタッフを配置できないなど，必要な実施体制   

が確保されない場合は，本業務の契約を解除することがある。 

 ⑶ 情報管理及び守秘義務 

   受託者は，本業務を通じて知り得た県及び利用者の秘密情報等の漏洩防止を厳守す

るとともに，自己の利益に決して利用しないものとする。 

 ⑷ 利用者からの参加費等の徴収 

   本業務において，セミナー等を実施する場合に参加者から徴収できる費用は実費

（材料費，テキスト代，飲食費等）のみとする。ただし，その場合は，県から事前の

承認を得た上で，本業務とは別に会計処理を行うものとする。 

 ⑸ 設備・備品 

かごゆいテラスの主な設備，備品等は，別紙２のとおりとし，本業務の遂行に際し

て利用できる。また，その他の必要な備品については，受託者が購入を行うこと。 

 ⑹ 苦情対応 

   施設の利用等について，苦情が寄せられた場合は，真摯な態度で適切な対応に努め

るとともに，必要に応じて県に報告すること。 

 ⑺ 経費負担 

   以下の経費については，受託者が負担を行うこと。 

  ・人件費，旅費交通費，謝金，需用費（食糧費等含む），印刷製本費，書籍購入費， 

ゴミの処分費等の運営経費，消耗品費，備品購入費 
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12 その他 

  ⑴  本業務の実施に当たっては，県と十分な打合せを行うとともに，打合せのための資 

料作成及び議事録等の作成を行うこと。また，不明確な点や改善の必要があると認め 

られる場合は，県と協議すること。 

⑵  本業務の実施にあたっては，会計関係帳簿類を整備すること。 

 ⑶  本業務の報告や説明が簡易に果たせるよう，物品代金の支払いにおいては，口座振 

込を原則とするとともに，毎月の請求・支払履歴の整理を図ること。   

  ⑷  実績報告書の記載内容が確認できる書類として，(3)で規定する会計関係帳簿類等 

を業務終了日の属する年度の翌年度から起算して５年間保存しておくこと。  

  ⑸ 本業務について，業務の終了後も含めて，今後，会計検査院や鹿児島県監査委員等 

の検査対象となる場合があるので，検査に積極的に協力するとともに，業務の報告や

必要な資料の提出等の説明責任を果たすこと。   

  ⑹  本業務の実施に当たっては，国や地方自治体等の他の助成金，補助金，委託費等を 

重複して使用しないこと。 

  ⑺  災害や感染症の流行により上記６で定める業務の実施が困難になったと認められる 

場合は，県と協議を行い対応すること。 
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別紙１ 
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別紙２ 

 

  

 



（別記第１号様式） 

 

   年   月  日 

 

 

 鹿児島県知事  殿 

 

                            住    所 

                                            名    称 

                             代表者職氏名                        

 

 

 

業 務 委 託 料 変 更 届 

 

 

    年  月  日付けで業務委託契約を締結した下記業務について，業務委託料の

変更が必要となったので届け出ます。 

 

記 

 

○ 委託業務名    

令和７年度かごゆいテラス運営事業業務委託 

 

○ 業務委託料 

                                                      （単位：円） 

当初契約額 変更後 備考 

   

 

○ 添付資料 

  変更後の事業費内訳が分かる資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別記第２号様式） 

 

   年   月  日 

 

 

 鹿児島県知事 殿 

 

 

                                    住       所 

                                    名    称 

                 代表者職氏名                  

 

 

委託業務終了届 

 

 

 下記のとおり業務を終了しましたので，業務委託契約書第８条第１項の規定により提出

します。 

 

 

記 

 

 

１ 委託業務名 

  令和７年度かごゆいテラス運営事業業務委託 

 

２ 契約年月日      

   年  月  日 

 

３ 履 行 期 限 

   年  月  日 

 

４ 完了年月日  

   年  月  日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別記第３号様式） 

 

   年   月  日 

 

 

 鹿児島県知事 殿 

 

 

                  住       所 

                                     名    称 

                  代表者職氏名                

  

  

 

実 績 報 告 書 

 

 

     年  月  日付けで業務委託契約を締結した下記業務について，実績を報告し

ます。 

 

 

記 

 

 

１ 委託業務名    

  令和７年度かごゆいテラス運営事業業務委託 

 

 

２ 事業期間      

   年 月 日～ 年 月 日 

 

 

３ 関係書類 

事業実績を確認できる書類 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別記第４号様式） 

 

   年   月  日 

 

 

 鹿児島県知事 殿 

 

 

                                    住        所 

                                    名    称 

              代表者職氏名               印 

 

 

業務委託料請求書 

 

 

   年  月  日付けで業務委託契約を締結した下記業務について，業務委託料を下

記のとおり請求します。 

 

 

 

                                       記 

 

 

１ 委託業務名 

  令和７年度かごゆいテラス運営事業業務委託 

 

 

２ 請求金額 

  金 ○○○○円 

 

委 託 料 総 額                        円 

前 回 ま で の 交 付 額                        円 

今 回 請 求 額                        円 

未 請 求 額                        円 

 

 

３ 振込先 

  金融機関名  ○○銀行  ○○支店 

    口座番号   普通・当座 ○○○○○○ 

    口座名義     ○○○ ○○○ 


