
令和７年度かごゆいテラス運営事業業務委託

質問および回答（令和７年３月11日回答）

番号 資料名 該当部分 質問項目 回答

1

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
企画提案競
技実施要領

７　企画提案の手続等
10部の提出が求められている提案事項に
ついて，1つの企画提案書としてまとめ，
10部提出することは問題ないか。

問題ございません。

2

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

全般
「かごゆいテラス」という名称はそのま
ま使用する形になるか。

「かごゆいテラス」の名称については，そのまま使用する
ことになります。

3

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

５　運営基本方針
　⑴　基本的機能

当事業におけるスタートアップという言
葉の定義について、規模の大小に関わら
ず“起業・創業”した（スモールビジネ
スや個人事業も含む）事業者という意味
合いで捉えて良いか。
それとも、先進的な技術（テクノロ
ジー）やアイデアを強みに、ゼロから市
場やビジネスモデル創出に挑戦する成長
速度の早い企業やプロジェクトの意味合
いになるか。
また，後者の場合、県で把握している鹿
児島に存在するスタートアップの企業数
を示してほしい。

当事業におけるスタートアップについては，新しい技術や
斬新なサービスなどによる加速度的な成長を目指す企業だ
けではなく，一定の収益を保ちつつ，成長意欲を持って新
しいアイデアやサービスで市場に参入し，中長期的にさら
なる成長を目指す企業などを想定しております。なお，県
では，県内スタートアップ企業数について把握していない
ところです。

4

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

５　運営基本方針
　⑶　開館日・開館時
間・利用料

無料会員は、『かごゆいテラス』を法人
登記・住所として利用することや，郵
便・宅配便の受け取り場所として活用す
ることは可能か。

かごゆいテラスを法人登記や会社所在地の住所として活用
することや郵便や宅配便の受け取り場所とすることはでき
ませんが，利用者の利便性向上に繋がる取組については，
企画提案内容を踏まえ，必要な検討を行ってまいります。

5

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

６　業務内容
　⑴　施設管理に関す
る業務

ゴミ処理について、県庁内で処分を行う
ことはできるか。または，受託者側で持
ち帰るなどする必要があるか。

基本的に，かごゆいテラスで発生した廃棄物については，
県庁内の他の廃棄物とまとめて処分することが可能です。

6

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

６　業務内容
　⑴　施設管理に関す
る業務

ホームページとSNSは現在のものを引き継
ぐことはできるか。または，ゼロから制
作する必要があるか。また、ドメインと
サーバーについても引き継げるのか，ま
たは，新たに契約する必要があるか。
新たに契約する際は，契約者を県庁とし
て、そのドメインやサーバーを利用する
形になるか。

ホームページとＳＮＳについては，受託者において，新規
でドメインやサーバーを取得し，作成していただくことを
想定しています。サーバー等に関する契約内容等につきま
しては，受託者と協議をさせていただきます。なお，ホー
ムページ等作成に係る費用については，受託者負担となり
ます。
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7

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

６　業務内容
　⑵　受付に関する業
務

電話については現在のものを引き継ぐこ
とはできるのか。または，ゼロから契約
を行う必要があるか。

電話につきましては，既存の番号を引き継ぐ形となるた
め，新規で電話回線を開設していただく必要はございませ
んが，毎月の通話料をお支払いいただく必要がございま
す。

8

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

６　業務内容
　⑵　受付に関する業
務

施設入退館システムは、エクセルなどの
データを使用する形でも良いか。
その際は，特別なDXシステムの導入が必
要か。

施設入退館システムについては，特段の指定はございませ
んが，円滑な施設運営や利用者の利便性向上，統計情報の
作成等に資するものとしてください。

9

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

６　業務内容
　⑵　受付に関する業
務

施設に監視カメラは設置されているか。
また，設置されている場合，何台、何カ
所に設置されているか。

庁舎管理の関係上，お答えできません。

10

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

７　成果指標

「相談」と「マッチング」とは、具体的
にどのような内容を指しますでしょう
か。
また，どこまで達成できればKPIの1件と
してカウントされるのか。

相談対応件数につきましては，利用者からのビジネスに関
する相談に対応した件数とします。
マッチング件数につきましては，利用者のニーズ等を踏ま
え，他の利用者や県内外企業，関係機関等との引き合わせ
を行った件数とします。

11

令和７年度
かごゆいテ
ラス運営事
業業務委託
仕様書(案)

別紙１

桜島側（東側）のスペース＜ポップアッ
プスペースの前の広いスペース＞は、当
事業の管理には含まれないか。
（清掃やメンテナンスなど含め、管理す
る必要があるか否か）
また、もし，イベントなどで使用したい
場合、無料で活用できるか。または、使
用不可もしくは有料で借りる形になる
か。

桜島側のスペースについては，本業務の履行場所ではない
ため，管理の必要はありません。(ポップアップスペースを
専用利用する場合は，同スペースの管理が必要となりま
す。)また，桜島側や鴨池公園側(北側)のスペースでイベン
ト等を行う場合は，無料で利用が可能ですが，営利目的で
の利用はできません。


