Guide d’utilisation
des services d’ambulances

HISBEFIEDLIRN 75 2:E

Veuillez appeler le "1/19*/lorsque vous avez besoin d’'une ambulance.
REEPAEEFEEE [119] [CEFELTIRZE,

Ce guide vous explique comment utiliser les services d’ambulances au Japon et quels sont les points & noter.
CDAHA RTIE. BARTORBEZFIEDTEE, FRINEREHHALTVLET,

OComment appeler une ambulance SBEDIRIF - --w-wvreeeeeeeeeees 23

OExemples de symptémes nécessitant une ambulance (adultes et enfants) =-+++++-<----- 4,5
BRENUNEFIER (KAEFED)

OQu’est-ce que |'hyperthermie Q@ BATRRE& [d vt 6, 7

OQuelques conseils pour appeler une ambulance fEEERSEEDRA D heoeereeeeeenneee 8

3% Toute personne présentant une maladie ou blessure & caractére urgent peut utiliser une ambulance.
RRORI[CT HORIBHEODHBREZFIAT O EHTETYT

Agence de gestion des incendies F htto://www.fdma.go.jp/
el- cal-asi-rophes (FDMA) 1%1%#'%": (Veui||ez consulter notre site Web)



Comment appeler une ambulance ®aEOFEUA

Dés réception de I'appel au 119, le répartiteur (opérateur de I'agence) vous posera quelques
questions nécessaires a |’envoi d’'une ambulance. En cas d’extréme urgence,
I'ambulance sera envoyée avant que toutes ces questions n’aient été posées.

119[CEFEZT DL, ERE CHMDANL—5—) hHSEBEOHEICHELF I LZ, [BBICBEELET,
FZIEHBVESRE. INTZHLKAICHIIESHEILE T,

% Si quelqu’un parlant japonais se trouve a proximité, demandez-lui de vous aider.
XBTDEABICHFFZEEDIADNDESE. BFEVESMNULTLESE L,

Veuvillez rester calme et répondre lentement. HHOTTF. WoKDEFXTLEEZL

Indiquer qu’il s’aqgit d’une urgence HETHBITEETAD
quer q g g

Ici le 119. C'est pour

n incendie . L ,
;U 'Une Uréence 2 Dites au répartiteur (opérateur de

1S, HEETE ' ’agence) qu’il s’agit d’'une urgence.
ekt BECHIIESE GHBEOFXL—5—) CHAT

BB EEDATLEEW

C'est pour
une urgence.
HRTY

Donner l'adresse ou I’ambulance est nécessaire HEFCHEKTIELLMEFFEGIS

Indiquez I'endroit ou vous vous trouvez.
Si vous n’en connaissez pas I'adresse,
veuillez donner un point de repére
comme un batiment ou un carrefour a
proximité.

Quelle est I'adresse
('endroit) 2

EFr (%P (&
ETTIN?

SIETEHVBBRZBZITLEE L. FRHDHS
BWESIE. E<DBYOREREEOBHNZHZ
TLIEEELY,

L'adresse est ....
FRIFOOOTY




Indiquer les symptomes de la personne concernée BaDBLADEREEZLS

Veuillez indiquer de qui il s’agit et
depuis quand les symptémes sont

Que se passe-t-il 2

ESLELRED? apparus.
D, WODBSEGHELE > EIEZTLE
ray A

Jai une douleur
a la poitrine.
hELT T

Veuillez donner I'dge de la personne FHENZD

Quel age L x
J 2 Veuillez indiquer I’age de la personne
avez-vous ¢ . ) .
concernée. Si vous ne connaissez pas
G ? I’age exact, veuillez I'indiquer approxi-

mativement.

BEOBEVWVADERZIZA TSV, FEmbihh
SBEVESIF. BBRZOFHZEILZZI TS,

J'ai 40 ans.
408 CT

Donner vos nom et coordonnés HHEDOREI&EREETID

Veuillez nous donner

vos nom et Veuillez indiquer votre nom et un
coordonnées. numéro de téléphone ou il est possible
ST DERIE ST de vous joindre aprés votre appel au
BRATLEELY,

119. Vous pouvez étre contacté s’ils ne
parviennent pas a vous trouver.

Je m’appelle XXX.
Mon numéro
de téléphone est le XXXX.

FThDBHIEXXXTY
EFEESIIXXXXTT,

SEEDBREE 1 1 9BREDEFHIMNDEHE
BEZMATLREE V. BRHBTRAZEELE,
BULWEDLEDIENHDET,

* Le répartiteur (opérateur de |'agence) peut vous demander des précisions au sujet des symptémes.
Veuillez donner toutes les informations dont vous disposez.

* Le dialogue ci-dessus est I'exemple le plus courant lors d’'un appel au 119.

XEODM, EBEDIERE (ARV—5—) S UWMEREEICDVWTENRSNDIENHDFET, BEASNBDEHEETIEA TLIEEL,
¥ EECICRUIEBDE,. —RNEEEIMDORETY .



Il peut s’agir d’une maladie ou d’une blessure grave !
BEXTRIACITHOAIEEEDH D FT!

Adulte XA

@ Difficulté & bouger ou ) N

n
\
m

® Brusques maux de tétes aigus
RIRDE L V\EESE

@ Brusque poussée de fievre z=HOER

® Vertige soudain nécessitant

engourdissement
d’une moitié

dt{lwsc?ge i une aide pour se tenir debout
S 2ABLTITENCBVRILHEL

® Asymétrie faciale lorsque
la personne sourit
—yIURS LOPERDRADDHE
@ Difficultés a parler,
ne parvient pas & s’exprimer
BNOHEDDICLL SELFEEFN
® Réduction du champ visuel
RADEENIKLED
® Voit soudainement double
ER. ADHZEICRAD

® A trés mauvaise mine
\ BEEHEASHICEL )

[/JambesiE %

@® Engourdissement soudain
ERDOLUN

® Faiblesse soudaine du bras et/
ou de la jambe d'un seul cété
\ Z2R ﬁﬁ@ﬁﬁ@l:ﬁbl“l5ﬂ<ﬂéj

Poitrinejetdos]

(. Brusque douleur aigué o

® Brusque essoufflement,
difficultés & respirer
SEREIN. IR S

@ Compression ou poids dans
la poitrine douloureusement
ressenti pendant 2 ou 3 minutes

DBRRHFHDRFSND KRS,
FlBEEEIND LS EREHH 2~ 39K

K. La douleur se déplace ROSHIBIIS )

\Ventre

@ Brusque mal de ventre aigu
RARDH L VER

® Mal de ventre aigu continu
HUWERNHRT S

® Vomissements de sang mznt<

® Selles sanguinolentes ou noires
\_ EICIAES D KTl ED%L\ED‘EZ)J

@ Troubles de la conscience 2oz I @ Nausée =5

@ Inconscience (ne réagit pas) ou pas dans @ Forte nausée accompagnée de sueurs froides
son état normal (chancelant) BOTEES LS BHHER

BEOIELY GRESENTELY) ‘ Avalemenl' SRIHAH
pUAY

FRBHLL(H555LLTND)
@ Difficulté a respirer & cause de nourriture

@ Epuisement <>rzb LT3

g
. coincée dans la gorge
@ Convulsions uns ANUEDECESETELL

@ Convulsions prolongées Fuina ik 5z @ Perte de connaissance apreés

. , A . avoir avalé quelque chose
@ Pas de reprise de conscience méme aprés s o N

la fin des convulsions .
@ Accident =i

FLNADIEE > TH. EFHHESIEL
@ Victime d'un accident de la circulation

(a subi un choc violent)
ZBERICH o e GELVERZZ(TT)
® Noyade kicsiEnTna

® Chute d’un endroit élevé snecansEse

@ Blessures provoquant une forte hémorragie
KEOQHMZS (FH
@ Broilures étendues mgEED I3 &

O Toute autre situation dans laquelle I'état de la personne est anormal ou inhabituel
\_ Zoft. LWOBEESZE. HFFHBH LGS )
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N’hésitez pas a appeler le 119 dans les cas suivants
CAIREEEICIE TLICT1198

Enfant (moins de 16 ans)

CEH (15BUT)

EH f. Se plaint de douleurs,
a des convulsions
EEREH ST, [FLWNADBD

@ Lévres violettes

<B5UBDENEE ® Hémorragie continue,
©® Trés mauvaise mine perte de conscience,
HEDHESHICEN convulsions résultant d'un

choc violent & la téte
AR ADIIT. HinhiEE SEL.
BEHEHIEL. FULNADE D

. J

\Ventre)

Diarrhée ou vomissements
importants I’empéchant de
boire, absence d’appétit,
trouble de la conscience
BUWTRIPRIER TR DEN T
BMOELEHED(E>ED LIFEL

® Souffre de violentes douleurs
a l'estomac

©® Toux violente et/
ou respiration sifflante
BLLZPE—E—-ULTHRIELZS
® Respiration faible
AR HIEELY

(o

[fJambes E5 !

® Rigidité des jambes et/ HBLLBEDORBTELDD
ou des bras ® Vomissements ininterrompus
FENEELTVS MBI ik 5730
® Selles sanguinolentes
ElcmhFELU o1
. J
@ Troubles de la conscience Zorz @ Convulsions 3uinn BN @ Avalement #aias
® Inconscience (ne réagit pas) ou pas ® Convulsions prolongées @ Difficulté & respirer ou perte
dans son état normal (chancelant) [FONADIEE ST de conscience & cause de
ERDGL GESEHEL) @ Poas de reprise de conscience quelque chose de coincé
FLEBBLLL (B5355LLTND) méme aprés la fin des convulsions  dans la gorge
FLNADLEF > TH, BHHEHESKEN YMEDEICDFEFSET.
— . - FHIRAVE LU, BEOVEL)
@ Urticaire LazLa @ Brilure vie .
ST . —— @ Accident =&
@ Apparition d'urticaire sur tout ® Brolure porhcuheremen’r
le corps aprés une piqire douloureuse @ Victime d'un accident de la
d'insecte et visage devenu péile BHOVELPIFE circulation (a subi un choc violent)
BcRanT2HcCAELADHT. I 'L @ Brolures étendues TEEMIC B I CRLERESI )
T -
RENELESTR LEEDPYTE ® Noyade KicsiENTNS
. . . . ® Chute d'un endroit élevé
@ Nourrisson de moins de 3 mois &xnTanAFAEOLR e o e
= o 5&51c

@ Nourrisson pas dans son état normal
ARDFEFHBH LV

((
C ol
&N

© Toute autre situation dans laquelle I'état de I'enfant semble anormal ou inhabituel pour les parents
\ ZOMBBETAPERETADNSRET. WDHEESES. HRFHSHMULWNES
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Soumis a de fortes température et humidité, I’équilibre entre I’eau et le sel (sodium)

de votre corps se déregle, ne vous permettant plus de réguler votre température
corporelle, ce qui provoque divers symptomes comme une élévation de cette température,
des vertiges, une apathie musculaire et méme des convulsions ou des troubles de

la conscience, etc. dans les cas les plus graves.

Méme a l'intérieur, une température et une humidité élevées rendent

difficile I’évacuation de la chaleur par le corps et peuvent provoquer un état
d’hyperthermie. Veuillez donc prendre toutes les précautions nécessaires.

BEVEENSVRT. FAOKDWPIES (FUDL) ONSYADEN. (FEOREEIEEDN B E LD,
FELR. HFL. FORDE. DEVNEXCRF. FLUNAPEROBELE. BLBBEEZHILETT.
EATHEERVEEDFVEHIC. FHSEADRIFIC L LRAPIECEDHEEHNHDEITOT, FEN
HETY,

© Veérifiez fréquemment la température de la piéce oU vous vous trouvez !
Nous vous conseillons d’y placer un thermometre.

HBEORBEZCFHICFIvILTLREEV | BEICEESZEBEL CEEHEHLET,

© Utilisez la climatisation ou un ventilateur pour que la température de la piéce
ne dépasse pas 28°C (82F) !
EEH28T (82F) ZHBAKWLKSIC, I7AVPEEREFERALTIEEW !

© Buvez réguliérement méme si vous n’avez pas soif !
DENBVNTVEL THKRAHIRZ LTI EE W !

© Lorsque vous sortez, portez des vétements légers et laches et prenez toutes
les précautions pour éviter I’exposition directe au soleil !
SNHDIFXEZ LHDIFIFLRULVRET. BXRIFHERBHLTLEEW !

© Evitez le surmenage et faites des pauses réguliéres !
HEEET. BECHAEZEOTLEEN!

© Prenez des repas équilibrés et menez une vie saine !
BENSRE/NSVADRVLWREZMD . BROEEFZLTIRETW !




gk Premiers soins en cas d’hyperthermie #tEomaFy b

% Conduisez le patient a un endroit frais,
desserrez ses vétements et faites-le s’allonger.

BEZRUVLWEANBEIL. RIRZED. TERICENED

% Refroidissez sa température corporelle en branchant
la climatisation ou un ventilateur.

I73Y. BEEEDITTHRESYT

Refroidissez le corps au niveau du tour
du cou, des aisselles et des aines. Si la personne est

BODAD - FDTF - 2% qudble de bOire,
ABBODFRESPY faite la boire lentement.
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2% S'il s'agit d’'une personne ou d’un enfant souffrant d’une maladie chronique,
vevillez consultez votre médecin pour obtenir des conseils de prévention de I'hyperthermie.

FRZR O CVDHAPFEEDBEEIF. EERICHERL. BPREFHDY RNA X ZEH50THBEXL& S,

N\ O Lorsque vous étes incapable de boire, ressentez un état de faiblesse
==\ ou de lassitude trés marqué, ne pouvez plus bouger.

BATKOROEVWES. HARPESEDEL . B EVNES.

La personne est inconsciente (dans un état anormal) ou a des
convulsions dans tout le corps

BEOEBL (B8HhLV) 2RICHTFVNADLSDHES




Quelques conseils pour appeler une ambulance HEZERIEEDKR<V H

Pour appeler une ambulance, composez le «119%»
HIABEZEZEETDESIE [119] TT

Transport d’urgence par ambulance (Depuis I’appel au 119 jusqu’a I’établissement médical)
MSEICKDHE (119:@HRD SEREEFT)

Appel au 119 Lieu Etablissement
de l'urgence médical
BRI E R

Envoi d'une
ambulance

MBS

Transport
par ambulance

MRE(C K DHRE

Le répartiteur (opérateur de
I'agence) juge de la priorité
HHDERE (FAU—5-) HiBREEHIE

Examen  Choix de I'établissement médical
et mesures  ou le patient doit étre transporté
BROAE WX T DEREEZERE

Si des personnes sont disponibles, envoyez-les
guider I'ambulance depuis le lieu d'arrivée
présumé pour que I'équipe d'intervention

vous atteigne plus vite.

Par ici

AFHBIEEIF. MREORZ ST E
ECHETREAICHD LFBEDRELLEDET,

Préparer les choses suivantes aprés avoir appelé une ambulance pourra vous étre utile.
PRBEZEIRARES, COXSIEPZEASLTEL LEFITT,

PASSPORT

* Passeport J{\ZAK— b

Medicine

* Espéces / Carte de crédit (Paiement & I'hépital)

RBE/OUIY b—F (REETODZIW) i

* Traitements médicamenteux actuels Esodces
P! Troutements médicamenteux

EEREBRATVNDE Passeport R actuels
JURIR—h LERAATLDE

Dés l’arrivée de I'ambulance, communiquez les informations suivantes a son équipe.
BIREHEDRES, COESIBEIEERGATLREEL,

seRbELLLLLLLLELL
» Conditions dans lesquelles I'accident ou 1 * Avoir une note écrite de
les symptdmes se sont manifestés Joi 000. votre état de santé pourra
FHPEGHBELE KR FEFO0OTT, vous étre utile.
« Evolutions de I'état jusqu'a I'arrivée de I'équipe d'intervention
MEHNEIET DX TOEL D'habitude, je prends
» Symptdmes les plus aigus BEHDSUMER -E.”:'.Cb —
: ) BEA TLDH BT T DRREEIREE c
* Maladies chroniques #% EmETT HBEIEDERALE X Elc
: L1 - ’ FEHTHBLEERTY,
» Traitements médicamenteux actuels EEZERA TLV D




