
令和
れ い わ

６年度
  ねんど

 

第
だい

１ 普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

 

１ 広報
こうほう

・行事
ぎょうじ

等
とう

 

リーフレット，ポスター，県
けん

ホームページ 

※ 改正
かいせい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

（事
じ

業者
ぎょうしゃ

による合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の義務化
ぎ む か

）の周知
しゅうち

 

・ 県
けん

ホームページ 

・ 事業所
じぎょうしょ

の会合
かいごう

等
とう

における周知
しゅうち

（４月
がつ

～） 

・ デジタルサイネージ「わが街
まち

ＮＡＶＩ」掲載
けいさい

（５月
がつ

～） 

・ 新聞
しんぶん

２紙
し

「県政
けんせい

インフォメーション」（６月
がつ

） 

・ 情報誌
じょうほうし

「労働
ろうどう

かごしま」（６月
がつ

） 

 

２ 事業所
じぎょうしょ

等
とう

の研修会
けんしゅうかい

等
とう

での説明
せつめい

（４件
けん

） 

・ 県
けん

歴史
れ き し

・美術
びじゅつ

センター黎明館
れいめいかん

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

（展示
て ん じ

解説員
かいせついん

等
など

対象
たいしょう

） 

・ 小売
こ う り

店舗
て ん ぽ

店長
てんちょう

研修会
けんしゅうかい

 

・ 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

への出前
で ま え

セミナー 

・ 中学校
ちゅうがっこう

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

 

 

３ 事業所
じぎょうしょ

等
とう

への個別
こ べ つ

訪問
ほうもん

 

・ 訪問
ほうもん

件数
けんすう

 369件
けん

 

・ リーフレット送付
そ う ふ

件数
けんすう

 163件
けん

 

 



第
だい

２ 相談
そうだん

対応
たいおう

 

１ 障害
しょうがい

者くらし
し ゃ く ら し

安心
あんしん

相談員
そうだんいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

（各
かく

１名
めい

） 

配
はい

 置
ち

 先
さき

 電
でん

 話
はなし

 番
ばん

 号
ごう

 受
うけ

 付
つけ

 時
じ

 間
かん

 

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 電話
で ん わ

: 099-286-5110 

Fax : 099-286-5558 

 午前
ご ぜ ん

９時
じ

 ～ 午後
ご ご

４時
じ

 
大隅
おおすみ

地域
ち い き

振興局
しんこうきょく

 

地域
ち い き

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

電話
で ん わ

: 0994-52-2108 

Fax : 0994-52-2120 

大島
おおしま

支庁
しちょう

 

地域
ち い き

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

電話
で ん わ

: 0997-57-7222 

Fax : 0997-57-7251 

 

２ 障害
しょうがい

者くらし
し ゃ く ら し

安心
あんしん

相談員
そうだんいん

の活動
かつどう

状 況
じょうきょう

 

相
そう

 談
だん

 対
たい

 応
おう

 

 障
しょう

  害
がい

 

 福
ふく

 祉
し

 課
か

 

 大隅
おおすみ

地域
ち い き

 

 振 興 局
しんこうきょく

 
 大島
おおしま

支庁
しちょう

 計
けい

 

延べ
の べ

 

対応
たいおう

 

回数
かいすう

 

 286 227 55 568 

 不利益
ふ り え き

取扱い
とりあつかい

 ０ ０ ０ ０ 

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 ０ ３ ６ ９ 

 その他
た

 286      224 49  559 

※ 延べ対応
の べ た い お う

回数
かいすう

には，継続
けいぞく

相談
そうだん

への対応
たいおう

を含む
ふ く む

。 

※ 相談員
そうだんいん

不在
ふ ざ い

時
じ

に他
ほか

職員
しょくいん

が対応
たいおう

した件数
けんすう

を含む
ふ く む

。 

 



３ 相談
そうだん

対応
たいおう

の具体的
ぐたいてき

な相談
そうだん

事例
じ れ い

 

(1) 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の相談
そうだん

事例
じ れ い

 

〇 商品
しょうひん

の販売
はんばい

及び
お よ び

役務
え き む

の提供
ていきょう

 

 相談者
そうだんしゃ

 年代
ねんだい

 70代
だい

 性別
せいべつ

 男
おとこ

 障害
しょうがい

種別
しゅべつ

 内部
な い ぶ

障害
しょうがい

 

内
ない

 

容
よう

 

数年前
すうねんまえ

，スーパーで買い物
か い も の

しているとき，身体
しんたい

障害
しょうがい

があり重い
お も い

物
もの

 

を持てない
も て な い

ので，ヘルプカードを提示
て い じ

して「運んで
は こ ん で

ほしい」と 

スタッフに相談
そうだん

したが，「うちでは使えません
つ か え ま せ ん

」と断られた
こ と わ ら れ た

。 

ヘルプカードはどんな時
とき

に使う
つ か う

ものなのか。 

対応
たいおう

希望
き ぼ う

 事業所
じぎょうしょ

に対する
た い す る

啓発
けいはつ

 

対応
たいおう

結果
け っ か

 

ヘルプカードは，外見
がいけん

では健康
けんこう

に見えて
み え て

も，配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とし 

ている方
かた

が使う
つ か う

ものであることを説明
せつめい

。日頃
ひ ご ろ

の啓発
けいはつ

活動
かつどう

では 

「ヘルプマーク・ヘルプカードを携帯
けいたい

している方
かた

が困って
こ ま っ て

い 

る様子
よ う す

であれば声
こえ

をかけるように」と伝えて
つ た え て

いることを説明
せつめい

。 

当該
とうがい

スタッフはヘルプカードを知らなかった
し ら な か っ た

可能性
かのうせい

があるこ 

とから，今後
こ ん ご

このようなことがないように，該当
がいとう

店舗
て ん ぽ

で啓発
けいはつ

活
かつ

 

動
どう

を行うことを伝えた
つ た え た

。 

後日
ご じ つ

，当該
とうがい

店舗
て ん ぽ

を訪問
ほうもん

し啓発
けいはつ

活動
かつどう

を実施
じ っ し

した。 

〇 交通
こうつう

機関
き か ん

の利用
り よ う

 

 相談者
そうだんしゃ

 タクシー事業者 

内
ない

 

容
よう

 

車椅子
くるまいす

を利用
り よ う

する肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の高齢者
こうれいしゃ

が乗車
じょうしゃ

する際
さい

に，身体
しんたい

介助
かいじょ

 

や配慮
はいりょ

等
とう

を求められる
も と め ら れ る

が，乗務員
じょうむいん

には介護
か い ご

の知識
ち し き

もなく，責任
せきにん

が持て
も て

 

ない。 

対応
たいおう

希望
き ぼ う

 対応
たいおう

方法
ほうほう

の教示
きょうじ

 

対応
たいおう

結果
け っ か

 
介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

を使う
つ か う

ことで解決
かいけつ

できる場合
ば あ い

もあるため，該当
がいとう

 

市町村
しちょうそん

の担当課
たんとうか

や包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターに相談
そうだん

するよう助言
じょげん

した。 

 

 

 

 

 



 

〇 情報
じょうほう

の提供
ていきょう

及び
お よ び

受領
じゅりょう

 

 相談者
そうだんしゃ

 年代
ねんだい

 40代
だい

 性別
せいべつ

 女
おんな

 障害
しょうがい

種別
しゅべつ

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 

内
ない

 

容
よう

 

講演会
こうえんかい

やイベントに手話
し ゅ わ

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

の情報
じょうほう

保障
ほしょう

があるのか問い
と い

合
あ

 

わせたところ「ありません」との回答
かいとう

だった。 

対応
たいおう

希望
き ぼ う

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

についての周知
しゅうち

 

対応
たいおう

結果
け っ か

 

主催者
しゅさいしゃ

へ合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

があった旨
むね

を連絡
れんらく

すると 

ともに，代替
だいたい

手段
しゅだん

の検討
けんとう

と丁寧
ていねい

な説明
せつめい

の必要性
ひつようせい

について啓発
けいはつ

 

した。 

相談者
そうだんしゃ

には，主催者
しゅさいしゃ

からの回答
かいとう

とともに，県
けん

としても周知
しゅうち

 

啓発
けいはつ

に努める
つ と め る

旨
むね

伝えた
つ た え た

。 

 


