
 

 

事業継続力強化支援計画の概要 

 

実施者名 
天城町商工会（法人番号 9340005004508） 

天城町（地方公共団体コード 465313） 

実施期間 令和８年４月１日～令和１３年３月３１日 

目  標 

天城町商工会と天城町では、近年、我が国において多発する自然災害

や多岐に亘る不測の事態に備えるとともに、これに伴うオペレーショナ

ルリスクに小規模事業者が対応し事業継続していくことを支援する。 

このためにも、発生し得るオペレーショナルリスクのうち、特に自然災

害を中心に知見を提供し、域内小規模事業者のリスクマネジメント態勢

の構築を推進していく。 

①危機管理意識の醸成とリスクファイナンスの活用 

②迅速で正確な応報共有態勢の確立 

③経営指導員の資質向上 

事業内容 

天城町商工会と天城町では、発生し得るオペレーショナルリスクのう

ち、特に自然災害にフォーカスし、以下に取り組むことで小規模事業者

のリスクマネジメント態勢の構築を推進していく。 

１．事前対策 

小規模事業者の事業継続力強化のため、不測の非常事態を想定し、平

時における防災・減災の意識啓発に取り組むとともに、各事業所の規模・

特性に応じたＢＣＰ（事業継続計画）の策定を支援する。また、天城町

の策定するハザードマップ等の周知を図る。 

２．非常時における指示命令系統・連絡体制の構築 

 非常事態発生時に地区内の小規模事業者の被災状況等や、商工会役職

員間の報告・指示命令を円滑に行うための体制を構築する。 

３．非常時の対策 

 非常事態発生時においては、人命を最優先とした対応をとるとともに、

地区内の被災状況、被害状況を調査し関係諸機関へ連絡する。 

４．被災状況を踏まえた地区内の復興支援 

 非常事態発生時における地区内の被災状況を調査・把握するとともに、

これについて天城町と情報を共有し、地区内小規模事業者が復興するた

めの特別支援窓口の設置や、復興支援策の協議、検討、周知を行う。 

５．非常事態収束後のアフターフォロー 

 非常事態が収束フェーズとなり、地区内小規模事業者の復興に向けた

支援を継続するとともに、必要な支援を適宜実施できるよう定期的な巡

回等によるアフターフォローを実施する。 

連絡先 

①天城町商工会 

 〒891-7612 鹿児島県大島郡天城町平土野 35-4 

 TEL：0997-85-2037 FAX：0997-85-5056 

 E-mail：dai.kariatsumari@kashoren.or.jp 

②天城町商工水産観光課 

 〒891-7692 鹿児島県大島郡天城町平土野 2691-1 

 TEL：0997-85-5382 FAX：0997-85-3110 

 E-mail：sho01@yui-amagi.com 
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