
電子メールによる取扱いでは、保険会社または受注者がPDF発行証券（PDF形式で
発行された保険証券等）を電子メールにより発注者へ送付し、発注者は受注者から受
け取った契約情報および認証情報を用いて当該PDF発行証券を開封します。
保険会社がPDFで発行した保証証書を電子メールで受領する場合、以下の点にご留

意をお願いいたします。

１．保険会社メールアドレスの確認
メールでPDF発行証券を受領した際、当該PDF発行証券の発行保険会社が予め指定する
共通窓口連絡先である特定の電子メールアドレスがｃｃに含まれていることを確認する（共通
窓口連絡先一覧は本資料4ページに掲載）。

２．PDF発行証券の受け渡しフロー
PDF発行証券は①保険会社から発注者に直送するフローと、②保険会社から受注者を経由
して発注者に送付するフローの2種類があり、取扱い保険会社により異なるが、①の場合におい
ても、PDF発行証券の閲覧に必要な契約情報、認証情報は受注者から受けとる。

①保険会社から発注者に直送する方法 ②受注者を通して発注者へ提出される方法

大同火災海上保険株式会社 あいおいニッセイ同和損害保険株式会社
共栄火災海上保険株式会社
損害保険ジャパン株式会社

東京海上日動火災保険株式会社
日新火災海上保険株式会社

三井住友海上火災保険株式会社
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①PDF発行証券を保険会社から発注者に直送する方法
※緊急の場合等、上記フローによることが困難な場合は、受注者は事前に発注者に協議をお願いします。

PDF発行証券の受け渡しフロー
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②PDF発行証券が受注者を通して発注者へ提出される方法
※緊急の場合等、上記フローによることが困難な場合は、受注者は事前に発注者に協議をお願いします。

PDF発行証券の受け渡しフロー
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PDF発行証券を発行する保険会社の共通窓口連絡先

※証券内容に関する照会は、上記共通窓口連絡先ではなく，各会社の取扱営業店へ
御確認ください。


