
※　認知件数には，未遂（実害なし）が含まれます。

【手口別認知件数状況】

【手口別被害金額状況】

※　『キャッシュカード詐欺盗』とは，犯人が電話でだまされた被害者の隙を見て，キャッシュカードを別のカード
　にすり替える手口で罪名は窃盗であるが，キャッシュカードを手渡すうそ電話詐欺と同視し得るため，実質的な
　被害とみなし計上しています。

　　（旧分類の「オレオレ詐欺」は，「オレオレ詐欺」と「預貯金詐欺」に分類）

6,500,000円 オレオレ詐欺

 ギャンブル詐欺 +4件

 交際あっせん詐欺

15件

0件

7,874,288円

12,900,000円
+3件

1件

 融資保証金詐欺

 預貯金詐欺

103,271,493円 +12,351,465円

6件

±0件 その他の特殊詐欺

 架空料金請求詐欺

9件

-1件

0件

市役所や金融機関職員を名乗る者等
から「保険料・医療費の払い戻しがあ
り，口座に振り込みたいが，今の通帳・
キャッシュカードが使えなくなる」などと
いった電話を発端に，キャッシュカードを
だまし取られ，お金を引き出された。

有料サイト利用料金等の未払いに関
するショートメール（ＳＭＳ）を発端に，お
金を振り込んだり，電子マネーカードを
購入後，カードのＩＤを伝えるなどして，
お金等をだまし取られた。

インターネット検索又はショートメール
やファックスで融資を勧誘してきた相手
に，融資前に手数料，保証金などを求め
られ支払ったが，融資されずお金をだま
し取られた。

　 　現在，新型コロナウイルス
　のワクチン接種が行われて
　いますが新型コロナウイルス
　感染症に便乗した詐欺など
　にも気をつけましょう !

～　令和２年中の被害事例（抜粋）　～

警察官や家電量販店の店員を名乗る
者等から「あなたのキャッシュカードが
不正に使われている。手続のため暗証
番号を教えて」などといった電話を発端
に，キャッシュカードをだまし取られ，お
金を引き出された。

10件

 金融商品詐欺

±0件

8件 11,330,000円

0円

1件

0円0件

25件

±0円

90,920,028円

0円

+8,070,000円

+11,717,000円

+6,614,828円

±0円

-13,000,000円

令和２年中のうそ電話詐欺被害状況（確定値）  

１　認知件数及び被害金額
　　認知件数は，48件（前年比＋3件），被害額は，1億5,326万1,609円（前年比＋2,574万3,293円）でした。

件 数

前 年 比

被 害 金 額被 害 金 額

生 活 安 全 企 画 課

特殊詐欺抑止対策係

件 数

令 和 元 年 中 （ 確 定 値 ）

被 害 金 額

令和 3 年 5月 31 日

令和２年中（確定値）

件 数

0件

0件 0円

0円

11,717,000円

-10件

+3件

 還付金詐欺 0円

0円

4,384,000円

±0円

-10,000円+4件

0件

1億2,751万8,316円45件48件 2,574万3,293円

 キャッシュカード詐欺盗

※　令和２年１月から，うそ電話詐欺の手口の分類が上記のとおり変更になっています。

+3件

5件

1億5,326万1,609円合 計

う

そ

電

話

詐

欺 4,394,000円9件

4件

0件0件

14,489,116円

±0件

13,000,000円

0円

オレオレ詐欺

1件 2%
預貯金詐欺

10件 21%

架空料金請求詐欺

15件 31%

融資保証金詐欺

9件 19%

ギャンブル詐欺

4件 8%

キャッシュカード詐欺盗

9件 19%

オレオレ詐欺

6,500,000円 4%

預貯金詐欺

12,900,000円 8%

架空料金請求詐欺

103,271,493円 67%

融資保証金詐欺

14,489,116円

10%

ギャンブル詐欺

11,717,000円 8%

キャッシュカード詐欺盗

4,384,000円 3%

+
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２　年代別・男女別被害状況

【年代別・男女別認知件数】

【年代別・男女別被害金額】

３　送金方法等

※　一人の被害者が，２種類以上の送金方法等を利用した場合は，それぞれの送金方法を計上しています。

※　未遂（実害なし）については，送金等がないことから送金方法に計上していません。（３件）

【送金方法別件数（詳細）】 【送金方法別被害金額（詳細）】

100%

約70.9%

約13.6%

約15.5%

78,729,398円

金 額

29,873,090円

44,659,121円

65 歳 以 上

48件

かごパトくん

キャッシュカード手渡し型

送 金 方 法 等

20件

7件

振込型（窓口・ＡＴＭ・ネットバンク等）

送付型（宅配便・レターパック等）

現金手渡し型

小計

件 数

100%

約1.3%2,000,000円

約58.1%

約10.3%

12,900,000円 約8.4%

1億5,326万1,609円

108,602,488円

20,830,121円

89,078,405円

15,832,432円

約15.2%

約2.9%

件 数 割 合

約14.6%

年 代

小計

男 性

女 性

電子マネー型 8件

18件

4件

約36.0%

約8.0%

7件

13件

21件

28件

約41.7%

約58.3%

約14.6%

約43.8%

合 計

※　収納代行型とは，通信販売等の代金の支払いについて，利用者が本来支払うべき相手に直接支払うので
　はなく，収納代行会社が決済手続きを代行する仕組みを悪用したものをいいます。

1億5,326万1,609円100%

キャッシュカード窃取型

1件

2件

さくらロールちゃん

約2.0%

約20.0%

約16.0%

約4.0%

約2.0%

約12.0%

1件

10件

100%

約3.5%

約0.2%

合 計

収納代行型（コンビニ決済など）

23,358,722円

4,384,000円6件

50件

被 害 金 額

23,829,000円

約29.1%

割 合

5,357,050円

351,000円

男 性

女 性

その他

約27.1%

性 別

65 歳 未 満

約19.5%

約51.4%

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳~64歳 65歳~69歳 70歳代 80歳代

男性 0 1 1 2 2 1 5 1 1

女性 0 3 0 2 5 3 1 6 14

1 1 2 2 1

5

1 1
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14（件）

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳~64歳 65歳~69歳 70歳代 80歳代

男性 0 99,288 1,087,752 173,000 28,429,050 84,000 20,290,121 50,000 490,000

女性 0 1,677,000 0 6,800,000 46,383,676 23,868,722 35,000 11,116,000 12,678,000

99,288 1,087,752 173,000

28,429,050

84,000
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1,677,000 6,800,000

46,383,676
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35,000
11,116,000

12,678,000
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（円）

振込型（窓口）

1件 2% 振込型（ＡＴＭ）

15件 30%

振込型（ネッ

トバンク等）

2件 4%

送付型（レターパック）

1件 2%

送付型（その他）

3件 6%

現金手渡し

1件 2%

キャッシュカード手渡し

10件 20%

電子ﾏﾈｰ

等購入

8件 16%

収納代行

2件 4%

その他

1件 2%
ｷｬｯｼｭｶｰﾄﾞ窃取

6件 12%
振込型（窓口）

500,000円 0.3%

振込型（ＡＴＭ）

87,096,839円

56.5%

振込型（ネットバンク等）

1,481,566円 1%

送付型（レターパック）

14,215,000円 9%送付型（その他）

1,617,432円 1%

現金手渡し

2,000,000円

1%

キャッシュカー

ド手渡し

12,900,000円

9%

電子ﾏﾈｰ等

購入

5,357,050円

4%

収納代行

351,000円 0.2%

その他

23,358,722円

15%

ｷｬｯｼｭｶｰﾄﾞ窃取

4,384,000円 3%
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